Rectorado

"ARo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION RECTORAL
N°388 -2022-UNTRM/R

Chachapoyas, 2 2 JUL 2022

VISTO: _
El Oficio N° 149-2022-UNTRM-R/CEID, de fecha 14 de julio de 2022, mediante el cual, la Directora

>~ (e) del Centro de Idiomas, solicita al Sefior Rector, la aprobacién mediante acto resolutivo, del “Plan
-\ de Trabajo: Capacitacién a docentes y administrativos del Centro de Idiomas — UNTRM 2022", y;

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional Torlblo Rodnguez de Méndozé de Amazonas organiza su Reglmen de
Gobierno de acuerdo a Ley Umversnana N°
necesidades y caracterlstlcas,; o

Que, con Resolucién de Asamblea Unuversutarla N2 03 2022 UNTRM/AU de fecha 07 de julio de
2022, se‘aprueba el Estatuto déla UnlverSIdad Nacuonai Tonblo Rodrlgue de Mendoza de Amazonas,
cuerpo normativo que consta de XXII; "[lt vios 178 Artlculps 03 Dlsposmones Complementanas 06
Disposiciones Transutonas 01 Dlsposmon Fmai -en 77, fohos | o

v
Que, en el Estatuto Instltuaonal establece en el artncui@«? ObjethOS Son obJetlvos de la UNTRM, los
siguientes: (...). “d) Promover la eJecuaon ‘de’ proyectos det mvestlgaaon y transferenc:a tecnolégica,
para apoyar la formacuon de recursos humanos deLaIIO nlvel crentlflco en aras del desarrollo regional

y del pais”; SRy ik

Que, en el citado Estatuto Instvtucuonal sg md énla Tercera D|$p0$|C|on Complementaria. La
Universidad Nacional Toribio Rodnguez de, ‘Mendoza; de Amazonas tiene’los siguientes Centros de
Servicios Educativos: ¢) Centros de: Servucuos Educatlvos (. ) Centra de Jddiomas, (..);

Que, mediante Oficio de Visto, Ia Dlrectora (e) del’Gentro de ldlomas remite al Sefior Rector, el “Plan
de Trabajo: Capacitacién a docentes y admmlstratlvos delCentro de Idiomas ~ UNTRM 2022", y
manifiesta que dicho plan obedece a la necesidad de ejecucién de la actividad operativa segin lo
programado en el Plan Operativo Institucional, en ese sentido, solicita su aprobacién mediante acto
resolutivo, toda vez que el CEID requiere la aprobacién en el area correspondiente para la ejecucién;

Que, el Estatuto Institucional, establece en el articulo 40. Atribuciones del Rector. Son atribuciones y
ambito funcional del Rector las siguientes: (...). “b) Dirigir la actividad académica de la Universidad y
su gestién administrativa, econdémica y financiera”;

Que, estando a las consideraciones citadas y las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N°
30220 al Sefior Rector de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Plan de Trabajo: Capacitacién a docentes y administrativos del
- Centro de Idiomas — UNTRM 2022", que como anexo forma parte integrante de la presente

Resolucién en siete (07) folios.

Campus Universitario; Barrio de Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Per(i
www.untrm.edu.pe
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ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucién a los estamentos internos de la
Universidad e interesados, de forma y modo de Ley para conocimiento y fines pertinentes.
Dt
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PLAN DE TRABAJO: CAPACITACION A DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS DEL
CENTRO DE IDIOMAS — UNTRM 2022

PRESENTACION

El Centro de Idiomas de la UNTRM, con 18 afios de presencia en la ciudad de
Chachapoyas y el departamento de Amazonas brinda los servicios de ensefianza de
idiomas extranjeros y nativos, asi como otros de similar indole debido a la necesidad
de acreditacion de lenguas por los diferentes requisitos asociados a los grados,
postgrados, becas y también en la carrera docente, tanto universitarias como externos.
Lo mencionado anteriormente ha convertido a idiomas en una oferta multiple de cursos

y periodos de docencia.

Durante el 2021 y lo que va del presente afio, y debido a la pandemia, se han venido
ejecutando periodos de ensefianza virtual usando diversas aplicaciones de soporte,
esto con el objetivo de continuar con las actividades académicas y atender a nuestra
demanda. Asimismo, las capacitaciones al personal docente se realizaron de manera
constante, con la finalidad de mantener un equipo de trabajo equilibrado y capaz de
asumir retos. Es por ello que, en el presente afio el CEID se plantea ejecutar la actividad
de capacitacion docente en el que se buscara fortalecer las habilidades de docencia

con un nivel superior universitaria y dominio absoluto del idioma que ensefa.

DATOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: CAPACITACION A DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS DEL CEID - UNTRM

2. BENEFICIARIOS:
Beneficiarios directos: Se presenta la cantidad de beneficiarios en una

proyeccion para el mes de julio cuando se hayan conformado nuevos grupos.

N° TIPO DE COLABORADOR CANTIDAD

01 | Personal docente 30

02 | Personal directivo y administrativo 4

03 | Voluntario / Practicante 2
TOTAL 36

Beneficiarios indirectos: Se tiene en cuenta la cantidad estudiantes matriculados
durante las convocatorias del mes de enero, febrero y abril, asi como lo proyectado
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para el mes de julio; se prevé que se beneficiara indirectamente a 1,124
estudiantes del Centro de Idiomas en el presente afio al mes de junio, 2022.

3. PLIEGO: 541 — Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas

4. OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: Fortalecer actividades de
extension cultural, proyeccion y responsabilidad social universitaria. '

IMPLEMENTACION DE ACTIVIDAD OPERATIVA INSTITUCIONAL:
Actividad: AO0I00103101325 - Capacitacion docente CEID

6. CENTRO DE COSTO: Centro de Idiomas
7. TIEMPO DE DURACION: 2 dias (4 y 5 de agosto del 2022).
8. HORARIO A DESARROLLAR:

JUSTIFICACION

En el 2020, se realizaron capacitaciones virtuales frecuentes de manera voluntaria al
personal docente del Centro de Idiomas. Previo a la pandemia se realizaron eventos
de capacitacion presenciales con la participacion de los docentes con mejor
desempefio en la ciudad de Trujillo a las capacitaciones con las principales editoriales
organizada por la SBS Libreria Internacional. Por lo expuesto, y siendo las
capacitaciones una forma de incentivar la mejora profesional y del servicio brindado
por parte del CEID hacia los docentes y estudiantes se considera necesaria la ejecucion
de la presente actividad.

. ALCANCE

El presente plan de trabajo es de alcance interno, pudiendo influir en sus intervenciones
a las areas relacionadas que puedan contribuir con el logro del objetivo final del plan.

OBJETIVOS DEL PLAN

Objetivo General
Tener docentes competitivos y personal administrativo que brinde servicio de calidad

de servicio al usuario.

Objetivos Especificos

- Realizar 1 taller de capacitacion al personal docente CEID.

- Realizar 1 taller de capacitacion dirigida al personal directivo, administrativo y de
apoyo del CEID.

- Realizar 1 conferencia mas un intercambio de experiencias y entrega de
incentivo/reconocimiento todo el personal involucrado en el servicio que brinda el
CEID: Personal directivo, docente y administrativo.

06



RECTORADO
UNIVERSIDAD NACIONAL Direccion General de Administracion
TORIBIO RODRIGUEZ DE Unidad de Centro de Produccion
MENDOZA DE AMAZONAS Centro de Idiomas-CEID

5.1. ESTRATEGIAS PARA EL EXITO DE LA ACTIVIDAD
5.1.1. Coordinacién con el personal del CEID.

a.
b.
c.

Presentacion del plan de capacitacion y condiciones
Recoleccion de informacioén para la entrega de incentivos
Invitacion a personal externo a participar de los evéntos.

5.1.2. Ejecucion de las capacitaciones

a.

Ejecucion de los talleres de capacitacion presencial (2 dias: jueves y
viernes).

Dictado de una conferencia

Control de asistencia a través del registro de ingreso y salida incluida la
puntualidad de los beneficiarios en la capacitacion.

Examen de salida que sera cotejada con un examen de ingreso. La nota
minima para ser acreedor del certificado sera de 14.

5.1.3. Intercambio de experiencias.

Se elegira una cantidad maxima de 05 personas para realizar una
exposicion sobre las experiencias de ensefianzas. Se aplicara casuistica
sobre las clases virtuales y presenciales.

5.1.4. Protocolo de entrega de reconocimientos / incentivos

El beneficiario del intercambio de experiencias y que asistio a los talleres
de capacitacion podra recibir un reconocimiento de parte de las
autoridades universitarias y de la direccion del CEID consistente en un
diploma o una resolucién de felicitacion, asi como el incentivo que se
considere en la evaluacién del plan. Este puede consistir en la entrega
de polos, gorros, u otro suvenir con el logo del CEID UNTRM.

5.2. METAS CON ACTIVIDAD

ESTRATEGIA ACCIONES META
Presentacion del plan de capacitacion y .
. 1 reunion
condiciones
Coordinacién con | Recoleccion de informacion para la .
. . 1 accion
el personal CEID | entrega de incentivos
Invitacién a personal externo a participar L.
1 accién
de los eventos
Ejecucion de los talleres de capacitacion
presencial (2 dias: Jueves y viernes) 3 sesiones
Dictado de una conferencia 1 conferencia
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Ejecuciéon de las
capacitaciones

Control de asistencia a través del
registro de ingreso y salida incluida la

puntualidad de los beneficiarios en la 1 accion
capacitacion.
Examen de salida que sera cotejada con
un examen de ingreso. La nota minima 1 accién
para ser beneficiario sera de 14.
Intercambio de | Seleccion de maximo 05 personas para
experiencias realizar una exposicion sobre las 5 acciones
experiencias de ensefianzas.
Se aplicara casuistica sobre las clases .
. . 5 acciones
virtuales y presenciales.
Protocolo de | Protocolo de reconocimiento, entrega Max. 36
entrega de | de diploma o una resolucion de | certificados /
reconocimientos / | felicitacion. resoluciones
incentivos Entrega de polos y gorros con el logo del | Max. 36 polos
CEID UNTRM. 36 gorros

5.3. RECURSOS
5.3.1. HUMANOS:

a. Organizador: Encargado de dirigir y supervisar el cumplimiento del plan
de capacitacion.
b. Asistente: Encargado de organizar los detalles para los eventos que
formaran parte del plan de capacitacion.
c. Ponentes (2): Encargados de impartir los conocimientos y experiencias
para la mejora de la calidad en la ensefianza de idiomas extranjeros u
nativos: 1 Experto en liderazgo y motivacién, 1 Experto en estrategias
de ensenanza de idiomas.
d. Coordinador: Encargado de garantizar la ejecucién del plan con la
participacion de los colaboradores y sus roles.

5.3.2. MATERIALES REQUERIDOS:

INFRAESTRUCTURA. - Las actividades previstas se desarrollaran en el
auditorio de la Escuela de Posgrado y/o en los ambientes que estén
implementadas con las medidas de bioseguridad para las visitas de campo.
MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS. - Materiales de Oficina, proyector
multimedia, laptop, copias, impresiones, indumentaria, accesorios de

promocion.



RECTORADO

UNIVERSIDAD NACIONAL Direccion General de Administracién
TORIBIO RODRIGUEZ DE Unidad de Centro de Produccién
MENDOZA DE AMAZONAS Centro de Idiomas-CEID

VIl. PRESUPUESTO

UNIDAD COSTO COSTO

DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
Polos estampados Unidad 36 S/.35.00 | S/.1,260.00
Gorros con logo CEID Unidad ' 36 S/.20.00 S/.720.00
Refrigerios Unidad 144* S$/.8.00 | S/.1, 152.00
Ponente 1 (liderazgo emocional) | Servicio 1 S/.400.00 S/.400.00
Ponente 2 (teaching strategies) Servicio 1 S/.400.00 S/.400.00
Otros gastos Global 0 S/.0.00 S/.200.00
TOTAL, S/. S/. 4,132.00

*4 bloques (1 refrigerio x bloque) X 36 participantes

Viil. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
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Presentacion del plan de capacitacion y X
condiciones
Recoleccion de informacion para la entrega X
de incentivos
Invitacion a personal externo a participar de los X | X
eventos.
Ejecucion de los talleres de capacitacion X X
presencial (2 dias: Jueves y viernes)
Dictado de una conferencia X X
Protocolo de reconocimiento, entrega de X
diploma o una resolucion de felicitacion.
Entrega de polos y gorros con el logo del CEID X
UNTRM.
Evaluacion, redaccion y presentacion de X
informe de resultados
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.1. ltinerario propuesto (sujeto a cambios y observaciones)

CRONOGRAMA DE CAPACITACION A DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS
CEID - UNTRM

Jueves 4 de agosto

Manana i

09:30 am: Apertura del evento.

10:00 am: Taller dirigido a directivos y administrativos del CEID: Liderazgo -
habilidades blandas.

10:30 am: Coffee break

10:45 am: Exposicion de casos y discusion.

11:30 am: Revisién de estrategias de ensefianza implementados en el CEID
12:15 pm: Finalizacion del bloque.

Tarde

02:30 pm: Conferencia sobre motivacién y liderazgo docente.

03:10 pm: Taller de induccién al liderazgo docente - Reading skills development.
04:00 pm: Coffee Break

04:15 pm: Conferencia: Desafios de la practica pedagégica en las clases virtuales
04:50 pm: Taller: Maximizing Student Talking Time in Virtual Lessons

05:30 pm: Fin del bloque

Viernes 15 de Julio

(entrega de refrigerio)

09: 00a.m.: Exposicién de casuisticas skills workshops (speaking, writing, listening)

09:30 am: Debate, discusiones.

10:00 am: Conferencia Estrategias de ensefianza de idiomas extranjeros en la
modalidad virtual.

10:40 am: Ceremonia protocolar de entrega de reconocimientos

11:00 am: Entrega simbdlica de Certificados de capacitacion

11:30 am: Conclusiones del taller - cierre

12:00 m: Cierre del evento - Coffee break

Participacion de las autoridades

PARTICIPANTES

A

N° Apellidos y Nombres Celular DNI Cargo

01

02

03

36
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8.3. Modelo (propuesta) de indumentaria

IX. EVALUACION
La evaluacion se desarrollara durante la ejecucién de la actividad y al final, teniendo

como producto final, la entrega de un informe con el andlisis del logro de metas
segun el cuadro del item 5.2.



